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TINTA
eruzales progimnazijos

29 d. isakymu Nr. V-40

VILNIAUS JERU AZIJOS
KORIUNIKACIJOS SU BEND ARKOS APRASAS

IoBENDROSIOS NUOSTATOS

L Vilniaus Jeruzales progimnazijos (toliau - Progimnazija) komunikacijos su

bendruomene tvarkos apra5as (toliau - Apra5as) reglamentuoja komunikacijos procesQ

Progimnazijoje.

2. ApraSo tikslas uZtikrinti veiksming4 informacijos sklaid4 tarp visq

Progimnazijos bendruomenes nariq, puoseleti pasitikejimu bei supratingumu gristus santykius,

skatinti bendradarbiavim4, gerinti bendruomends nariq mikroklimat4, didinti isitraukim4

siekiant Pro gimnazij os tikslq ir strategij os igyvendinimo,

3" Apra5o uZdaviniai - sudary,ti sElygas laiku gauti objektyviq, patikim4 ir

naujausi4 informacij4 bei uZtikrinti grlLtamqi rySi, suderinti skirtingus ir fvairialypius

bendruomenes nariq interesus, puoselejant ir kuriant darnius santykius, siekti skaidrumo,

patikimumo ir maksimaliai veiksmingo komunikacijos su bendruomene valdymo, iSnaudojant

visas lmanomas priemones tam igyvendinti:

- supaZindinti bendruomeng su Progimnazijos veikla;

- pa5alinti bet kokinepasitenkinim4, kuris gali kilti tarp bendruomenes nariq;

- formuoti palankq Progimnazijos ivaizdi;

- informuoti apie Progimnazijos pastangas didinti bendruomends gerovg;

- gauti griZtamqli ry5iapie progimnazijos veikl4;

- tinkamai komunikuojant su bendruomene, padeti Svietimui; skatinti sportq,

laisvalaikio veikl4 ir kt.

4. Pagrindines ApraSe vartojamos s4vokos ir apibreZimai:

3.1. bendruomend - visi su Progimnazija susijg asmenys (steigejas, Progimnazijos

darbuotojai, mokiniai, mokiniq tevai/globejai/r[pintojai (toliau - tevai), partneriai).

3.2. administracija Progimnazijos direktorius, direktoriaus pavaduotojai

ugdymui ir fikio reikalams;

3.3. komunikacija - informacijos mainai, kuriuose dalyvauja visi bendruomenes

nariai:



3.4. griiltamasis rySys - siqsta Zodine ar neZodine informacija (praneSimai,

komentarai ir kita reakcija) bendruomends nariams, suteikiamas konstruktyvus griZtamasis

rySys vieni kitiems;

3.5. formali komunikacija - nustatltais komunikacijos kanalais perduodama

infbrmacija, kuri yra patvirtinta administracijos bei paremta oficialiais darbuotojq santykiais

hierarchinej e Progimnazijos strukt[roje:

3.6. neformali komunikacija - atsitiktind, spontani5kai perduodama informacija,

vykstanti asmeniniais ar dalykiniais klausimais, kuriq atsiradim4 itakoja socialinis poreikis

bendrauti;

3.7. komunikacijos kanalai - priemones, kuriomis perduodama informacija.

4. Informacij o s sklaida Pro gimna zlj oj e grindliama Siai s principai s :

4.1.l2 tinkam4 informacijos sklaid4 atsakinga Progimnazijos administracija, kuri

kuria pagrindines komunikavimo strategijas, o i komunikacijos procesq itraukiami visi

Progimnazij os darbuotoj ai, tevai;

4.2. Progrmnazijos personalas dirba ir komunikuoja bendradarbiavimo principu:

vieningai keidiasi informacija tarpusavyje, padeda vieni kitiems iSsprgsti problemas;

4.3. komunikacija skirta padeti priimti sprendimus ir motyvuoti darbuotojus;

informuoti tevus;

4.4. komunikacij4 sudaro tiksli, aiSki, nuosekli, patikima ir savalaike informacija;

4.5. komunikacija visada yra dvipusis procesas, turintis griZtameii ry5i;

4.6. komunikacija niekada nesibaigia.

IIo KOIMiUNIKACIJA SU DARBUOTOJAIS

5. Progimnazijoje informacijos sklaida vykdoma tokiomis kryptimis:

5.1. i5 administracijos darbuotojams: administracijos siundiama infbrmacija

darbuotojams, kuria siekiama informuoti, paai5kinti, patarli, nurodyi, instruktuoti, ivertinti,

pateikti Ziniq apie Progimnazijos tikslus, strategijas ir kita informacija, kuri reikalinga

darbuotoj ams atlikti savo uZduotis;

5.2. i5 darbuotojq administracijai: i5 darbuotojq gaunamas griZtamasis ry5ys:

administracijai pateiktos ataskaitos apie atlikt4 darbq ir pasiektq paLangq, pasifilymai veiklos

tobulinimui, paai5kinimai ir pagalbos ar sprendimo praSymas, informacijos suteikimas (apie

Progimnazijos veikl4, nariq poreikius ir kt.);

5.3. tarp tos paiios pareigyb6s darbuotojq: komunikactja tarp kolegq, tarp

darbo grupds nariq, tarp skirtingq grupiq nariq, tarp to paties lygmens vadovq, kuri padeda

koordinuoti uZduotis, sprgsti problemas, palaikyti draugi5kus santykius su kolegomis;



6. Progimnazijoje informacijos sklaida vykdoma tokiomis komunikacijos

fbrmomis:

6.1. L,odLiu tiesiogiai: informacrla LodLiu perduodama pokalbiq, susirinkimq,

pasitarimq metu. Administracija su Progimnazijos darbuotojais ZodLiu bendrauja, kai reikia

daryti pranesimus, pristatyti ataskaitas, Svendiq proga pasveikinti kolegas, aptarti iSkilusias

problemas, rasti jq sprendim4 ar i5siaiSkinti konflikt4 ir kt.;

6.2. il,odLiu per nuotolin6s komunikacijos kanalus: vidine komunikacija vyksta

telefonu ir per nuotolinio komunikavimo priemones (Goo gle Meet, Classroom ir kt.), kai

bendrauj ama tarpus avyj e tarp admini stracij o s, darbuotoj q, tevq;

6.3. ra5tu: Progimnazijoje informacija darbuotojams ra5tu perduodama

informaciniais prane5imais, isakymais, anketomis, elektroniniu dienynu TAMO, elektroninio

paSto v-rrrtfu $.p av- e 1k#)ugr.1r lai Skai s.

III.KOM[UNIKACIJOS SU DARBUOTOJAIS KANALAIIR PRIEM〔 ONES

7. Darbuotojq susirinkimas: posddis, susirinkimas, pasitarimas ir kt.

8. Administracijos pasitarimai: direkciniai susirinkimai rengiami pagal poreiki

aktualiais klausimais, valandos aptarimai - kasdien.

9. Darbuotojq priEmimas darbiniais klausimais: direktorius, direktoriaus

pavaduotojai priima darbuotojus darbiniais klausimais. Del susitikimo darbuotojai gali i5 anksto

susitarti su administracija tiesiogiai, telefonu ar elektroniniu prane5imu, suderinti su ra5tine.

10. Darbuotojq apklausos: siekiant gauti i5 darbuotojq grlLtamqi rySi

atliekamos anketines apklausos. Remiantis tyrimq rezultatais, sprendZiamos problemos,

planuojama, perplanuojama veikla ir kt.

1 1. Bendravimas ir bendradarbiavimas su darbuotojq atstovais,

Progimnazijos tarybos atstovais: pagal poreiki vyksta administracijos susitikimas su

Progimnazij os darbo tarybos atstovais aktualiais klausimais.

12. Direktoriaus pavaduotojq reguliartrs susitikimai su pavaldZiais

darbuotojais: susitikime aptariamas uZduodiq vykdymas, einamieji darbo klausimai (kilusios

idejos, problemos, kas trukdo dirbti ir kas galetq pagerinti darb4 ir kt').

13. Interneto svetaind: Progimnazijos intemeto svetaineje yvww"uip.lt

skelbiamos aktualios naujienos, informacija apie Progimnazijos veikl4, paslaugas, renginius,

teises aktai ir kita darbuotojams reikalinga ir naudinga informacija. UZ savalaiki informacijos

pateikim4 ir atnaujinim4 interneto svetaineje atsakingas direktoriaus paskirtas asmuo ir rengini

organizavgs darbuotoj as.



14.DarbuotojЧ  kolekサ vo vienijimas:d"buotqЧ  kolekyvo vienttmas apima

bcndrЧ rcnginiЧ  darbuotaalns organizavin10,sickiant palaikyti kolcktyvo vienyb9,bcndryst9,

paskttinti atvirO,nu。 もirdЧ bcndravima tatt k。 lckyvo nttiЧ .Progimnaz」ac organizuaami

bendri renginiai: renginiai prOfesinelns ir kt.こ ventenls palnineti,kalediniai renginiai,iも vykos,

CkSkurSttOS ir kt・

15. Praneこ ilnai darbuotojaimLS elektrOniniu paStu, elektrOniniu dienynu:

inねrmacijos platiniml(ViCも inima)iniCijuda adminiStraCja ttba jOS igaliOti aSmCnyS,

spccialistai,sickiant uztikrinti bci gcri・ i tarpasmcninO darbuota■ komunikacuQ.

16.Klausim■,pasiilymЧ teiHmo inicijavimas per σOθgヴιDガツ′:priemonё

naudttama rinkti klauSimuS prieζ  planuqamus susirinkimus,taip ptt darbuOt● amS iもSakyti

siilylllus,svarstyn■ us ir kt.

17.Neplanuoti  adnlinistracilos  susirinkilnai  su  darbuotojais:  csant

ypatingOms aplinkybems,ncplanuOtOms,krizinems situacijoms(kai nOrima apta■ iiもkiluSiaS

problemas, naⅦ as idaas, planuttamus pokyこ ius ir k。 ), gali b■ i priimtas direkoriaus

SprendimaS Surengti neplanini ttba neeilini SuSirinkiml・

18.Vidinё dokumentacija: visi su personalo valdymu susij9 dokulmentai:

iSakymai,SprCndimai,prOtOkOlai,iSpejimai,instrukc」 OS,inお rmaCiniai dOkumCmal ir k.,

kuriais visi pcrsonalo nariai vadovauり asi savo darbc.Praζ yinЧ ,iVairiu SutikilnЧ ,kitu dOkulinCntu

brmaS iζduOda raも tinё,pagrindinれ dOkumeiЧ  ζab10nai talpinami@巧 p・ lt bendrame diSke・

19.seminarai,mokymai ir darbo grupOs:veikla apima bendruomenOs n″ iЧ

daljimaSi inお rmaCija,mOkymuSi,PrOgimnaZ」 OS VCik10S tObulinimu・

IVo KOM[UNIKACIJOS SU TEVAIS STRUKTURA

21.Progimnaz巧可e inお mlaclos sklaida su mokiniЧ  tёvais vykdoma tokiomis

kryptirnis:

21.1.ib administracijos tOvams:administracijos siunёiama inおrmac」 a,kuria

sickiama p江額 ti,inhrmuOti,nurOdyti,inStruktuOti,iVe■ i■i,pttCikti ZiniЧ  apiC PrOgimnaZttOS

tikslus,strttegijas ir kt.;

21.2.iこ tёvЧ administracijai:iζ tё vЧ gaunamas grレtamasis ryさ ys:pashlymai

tObulinimui,paaiもkinimai,pagalbos tt sprcndimo praも ymas,inおrmacijos pttcikimas ir kt.;

21.3.tarp tOvЧ :komunikacija tarp darbo grupes nariЧ ,kuri padcda koordinuoti

uをduotis,sprOsti problen■ as,palaikyti draugigkus santykiuS,OrganiZuOti bendruOFllCneS VCiklaS

ir kt.

12.4.tarp:InokytttЧ /klasiЧ  VadovЧ/pagalbos imokiniui specialistu ir tOvЧ。



22. Progrmnazijoje komunikacija su tevais vykdoma tokiomis formomis:

22.1. L,odLiu tiesiogiai: informacija ZodLiu perduodama pokalbiq, susirinkimq,

susitikimq, pasitarimq metu. DaZniausiai tevai bendrauja su klasds vadovu, vaik4 mokandiu

mokytoju, pagalbos rnokiniui specialistais, aptaria sdkmes, sunkumus, sprendZia problemas,

planuoja renginius ir kt. Administracija su tevais Lodliu bendrauja pagal poreiki, pristato

ataskaitas, aptaria i5kilusias problemas, iesko jq sprendimo budq;

22.2. il.odLiu per nuotolinOs komunikacijos kanalus: komunikacija vyksta

telefonu, susitinkant Progimnazijoje ir (ar) per nuotolinio komunikavimo priemones (Google

Meet ar kt.);

22.3. raitu: informacija ra5tu perduodama informaciniais pranesimais, isakymais,

anketomis, elektroniniu dienynu, elektroninio paSto lai5kais ir kt., taip pat rengiami ir nuolat

aktualia informacija papildomi Progimnazijoje esantys stendai, lankstinukai ir kt.

V.KOM[UNIKACIJOS SU TEVAIS KANALAIIR PRIETⅥ 10NES

23.′I｀Ovll Susirinkilnai ir individualis pokalbiai lnokinill pattangal ir

pasiekilllarns aptarti:vyksta ne reё iau kaip 2 kartus per inokslo lnetus.T｀ ev■ Susirinkilnus ir

pagal poreikl indiVidualiuS SuSitikinluS gali OrganiZuOti adnliniStraCila,klaSё S VadOVaS,dalyk0

11■OkytOJas,socialil■ is pedagogas.

24.Pasitarimai:Vaiko gerovёs komisijOS(VGK)posё dをiai,pasitttimd su

administracija,dttbo grupcsc.

25.PriOmimas asmeniniais uausimais:direkorius,direkOriaus pavaduotojal ir

kiti valkus lnokantys pedagogai priilna tevus asllleniniais klausiinais.I)ё l susitikin■ o tevai gali

iζ anksto susitarti su adn・ iniStraCija ir kitaiS darbuOt● aiS kreipiantiS tiCSiOgiai,telefOnu ar

clektroniniu paStu.

26. Apklausos: sickiant gauti iも  teVll grlZtan■ ■)1 1・ysl atlickalllos anonilnines

anketinё s apklausos.R、 erlliantis tyrilnЧ  rczultatais,tobulinanla VCikla.

27.Bendravilnas ir bendradarbiavilnas su klasill tOvЧ  atstovais:pagal poreiki

vyksta adminiStraCijOS SuSitikimaS Su klaSれ tёVЧ ttStOVaiS aktualiaiS klauSimaiS・

28. Interneto  svetainO:  ProgllnnazlJoS  internCtO  SVetainCJc  y′ '秘
ノエ生Zこと′′

SkClbiamOS aktualiOS nattiCnOS,inお rmaCija apiC PrOgimnaZttOS VCikll,paSlaugaS,rCnginiuS,

teises aktai ir kita tevams reikalinga ir naudinga inね rmacija.Utt savalaikl inお rmaCijOS

pateikin■具lr atnal11lninll lnterneto svetaineJe atsakingas direktoriaus paskirtas asnluo.



29. Tevq itraukimas iveikll, bendravimo ir bendradarbiavimo skatinimas: tai

apima bendrq renginiq organizavim4, siekiant palaikyti bendrystg, paskatinti atvirq, dalyki5k4

bendravim 4 tarp mokiniq tevq, mokyklos darbuotoj q, administracij os.

30. Pranesimai tdvams elektroniniu pa5tu, elektroniniu dienynu: informacijos

platinim4 (vie5inim4) inicijuoja administracija arba jos fgalioti asmenys, specialistai,

mokytojai, siekiant uZtikrinti bei gerinti tarpasmening komunikacij4.

31. Neplanuoti susirinkimai su t€vais: esant reikalui (kai norima aptarti

iSkilusias problemas, naujas idejas, planuojamus pokydius ir kt.), gali blti priimtas direktoriaus

arba klasis vadovo sprendimas surengti neplanini susirinkim4 su mokiniq tevais.

32. Dokumentacija: teises aktai, apra5ai, tvarkos, instrukcijos saugomi

raStineje, aktual[s skelbiami Progimnazijos intemeto svetaineje. Pra5ymq, ivairiq sutikimq, kitq

dokumentq formas i5duoda ra5tine, pagrindiniq dokumentq Sablonai talpinami @uip.lt paskyros

bendrame Google diske.

V.BAIGIATⅥ[OSIOS NUOSTATOS

33" Teikiama objektyvi, savalaike informacija, i kiekvien4 paklausim4 atsakoma

konstruktyviai, aiSkiai ir trumpai ne veliau, kaip per 2 darbo dienas.

34" Apra5as perZi[rimas ir, reikalui esant, koreguojamas.

35. Su Apra5u bendruomends nariai supaZindinami susirinkimq metu irlar

elektroniniame dienyne.

39. Apra5as skelbiamas Progimnazijos intemeto svetainej e www.v-ipl-"


